BUREAU VERITAS
Certification

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION DE CHILE

RUT: 61.002.000-3
Catedral N° 1772 - Santiago
CHILE
Este es un certificado multi-sitio, detalles del sitio se incluyen en el anexo del presente certificado

Bureau Veritas Certification, certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion
mencionada ha sido evaluado y se muestra acorde con los requerimientos
de las normas detalladas a continuacion.

NORMA

ISO 9001:2008
NCh 9001. Of 2009

ALCANCE DEL SISTEMA

DIAGNOSTICO, PLANIFICACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ATENCION
CIUDADANA, PARA ASEGURAR QUE LA OPERACION DE LOS ESPACIOS DE
ATENCION CON QUE CUENTA EL SERVICIO, FUNCIONAN DE FORMA INTEGRADA
PARA FACILITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS, ASI COMO EL
ACCESO OPORTUNO Y TRANSPARENTE A LA INFORMACION PUBLICA.

El Ciclo de Certificacién comienza en la fecha: 24 Septiembre 2013

Sujeto a una continua y satisfactoria operacion del Sistema de Gestién de la organizacion.

Este certificado es vdlido hasta: 23 Septiembre 2016
Fecha Original de Certificacion: 24 Septiembre 2007
Certificado Nitmero: 3022 Version Nimero: 00 Fecha de Revisidn: Julio 22, 2013

Certificado Serie N°: BVCSG0534

SISTEMA NACIONAL

DE ACREDITACION
INN - CHILE

SC 00e

B/af{cio Thsta Oliva

- Gerente Técnico

Gesticn e Impresién Bureau Veritas Certification Chile: Francisco Naguera N°200, Oficina 1301. Providencia,
Santiago - Chile




BUREAU VERITAS
Certification

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

E IDENTIFICACION DE CHILE
Anexo de Certificado I N° 3022

NORMA
ISO 9001:2008
NCh 9001. Of 2009

ALCANCE DEL SISTEMA

SITIO DIRECCION ALCANCE
Casa Matriz Catedral N° 1772 - Santiago
Sucursal Merced N° 385 - Santiago

Direccién Regional de
Arica y Parinacota, Oficina
de Arica

Baquedano N° 731, Of. 605 y 606 - Arica

Direccién Regional de
Tarapacd y Oficina de
Iquique

San Martin N° 255, Piso 15 Of. 152 -lquique

Direccién Regional de
Antofagasta y Oficina de
Antofagasta

Bolivar N°© 250 3° piso - Antofagasta

Direccién Regional de
Atacama y Oficina de
Copiapo

Alameda N° 490 2° Piso - Copiapo

Direccién Regional de
Coquimbo y Oficina de la
Serena

Manuel Antonio Matta N° 580 - La Serena

Direccion Regional de
Valparaiso y Oficina de
Valparaiso

Esmeralda N° 916 Piso 3 - Valparaiso

Oficina de San Antonio

4 Sur 94 Barrancas — San Antonio

Oficina del Quisco

Libertad 208 — El Quisco

Direccién Regional
Metropolitana y Oficina de
Santiago

Huérfanos N° 1570 - Santiago

DIAGNOSTICO, PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION Y
ATENCION CIUDADANA, PARA
ASEGURAR QUE LA OPERACION DE
LOS ESPACIOS DE ATENCION CON
QUE CUENTA EL SERVICIO,
FUNCIONAN DE FORMA INTEGRADA
PARA FACILITAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS CIUDADANOS, ASI
COMO EL ACCESO OPORTUNO Y
TRANSPARENTE A LA INFORMACION
PUBLICA.
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Gestion e Impresion Burean Veritas Certification Chile: Francisco Noguera N°200, Oficina 1301, Providencia.

Santiago - Chile

VCSG0534 Version Nimero: 00 Fecha de Revision: Julio 22, 2013
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BUREAU VERITAS
Certification

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

E IDENTIFICACION DE CHILE
Anexo de Certificado II N° 3022
NORMA
1ISO 9001:2008
NCh 9001. Of 2009

ALCANCE DEL SISTEMA

SITIO

DIRECCION

ALCANCE

Direccion Regional de
O’Higgins y Oficina de
Rancagua

Caceres N° 189, Piso 2 - Rancagua

Oficina de Santa Cruz

Alberto Edwards 415 — Santa Cruz

Oficina de San Fernando

Cardenal Caro 530, 2° Piso — San Fernando

Direccion Regional del
Maule y Oficina de Talca

1 Oriente N° 835 (entre 3 y 4 Sur) - Talca

Direccion Regional del
Biobio y Oficina de
Concepcion

Ongolmo N° 740 - Concepcitn

Direccion Regional de La
Araucania y Oficina de
Temuco

Claro Solar N° 875, Piso 3 - Temuco

Direccion Regional de Los
Rios y Oficina de Valdivia

Avenida Ramén Picarte N° 786, Piso 2 -
Valdivia

Direccion Regional de Los
Lagos y Oficina de Puerto
Montt

Avenida Presidente Ibdiiez N° 600, 4° piso -
Puerto Montt

Direccién Regional de
Aysén y Oficina de
Coyhaique

Prat N° 564 - Coyhaique

Direccion Regional de
Magallanes y Oficina de
Punta Arenas

Croacia N° 569 - Punta Arenas

DIAGNOSTICO, PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE INFORMACION Y
ATENCION CIUDADANA, PARA
ASEGURAR QUE LA OPERACION DE
LOS ESPACIOS DE ATENCION CON
QUE CUENTA EL SERVICIO,
FUNCIONAN DE FORMA INTEGRADA
PARA FACILITAR EL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS CIUDADANOS, ASI
COMO EL ACCESO OPORTUNO Y
TRANSPARENTE A LA INFORMACION
PUBLICA.
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Gerente Técnico
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Certificado Serie N°: BVCSG0534  Version Nimero: 00 Fecha de Revision: Julio 22, 2013
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